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教学质量监控与评估中心
2020-2021 学年工作总结

根据本学年学校总体规划，按照教学质量监控与评估中心（下

简称“质评中心”）工作计划及绩效考核重点工作安排，质评中心

认真完成了本学年各项工作。

一、 创新工作

（一）学士学位授予单位、学科（专业）审核评估

根据河南省学位委员会办公室相关文件精神，我校申请新增为

学士学位授予单位、学科（专业）的授权审核申请工作在 2021 年

进行。质评中心于 2020 年 10 月牵头成立评建工作领导小组，对标

形成支撑材料参考目录，并将任务分解到各职能部门和相关学院；

在 2020 年 11 月—2021 年 5 月召开评建工作会议 40 余次，出台校

级文件 5 份，统筹安排评建工作；邀请 3 位校外专家来校进行诊断

性审核反馈；组织校内专家组对 25 个参评专业及相关职能部门支

撑材料进行了 3—5 轮检查反馈；对各专业自评报告、简况表进行

了 3 轮审核检查。

2021 年 4 月 13 日和 2021 年 5 月 13 日，省学位办组织评估专

家组分别到校进行预评估和正式评估，质评中心会同相关单位顺利

完成会务准备、接待和安排工作。专家组通过实地考察、查阅材料、

随机听课、师生座谈等对我校进行了全面审核，给予了高度评价，

并宣布我校顺利通过评审，获得学士学位授权。

（二）公共艺术教育工作评估

根据河南省教育厅办公室相关通知要求，质评中心对标制定支

撑材料参考目录，组织召开 10 余次专题会议进行安排部署，逐一
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分配任务，完成支撑材料的准备、检查及装盒工作，完成自评报告、

汇报材料撰写和校长汇报 PPT 制作，确保评估工作顺利完成。同时

组织相关单位精心设计考察路线，充分展示我校公共艺术教育成

果。教育厅专家组于 2021年 5月 27日进校评估，我校顺利通过并

获得专家组一致认可。

（三）满意度调查

2020 年 12 月通过树维教务管理系统发布教师和学生满意度调

查问卷各 1 次。问卷主要包括师生对学校整体情况满意度、对教师

教学或学生学风满意度、对专业学院满意度、对住宿书院满意度等，

调查结果形成报告面向全校公布。

（四）课堂教学检查

2021 年 4 月 26 日—5 月 28 日在全校开展课堂教学检查工作，

检查工作以学院自查为主，学校抽查为辅。各院成立学院检查组进

行全覆盖听课，校级检查组由校领导带队，采取分散或集中方式进

行随机听课。重点检查教师教学基本文件携带情况，对教师的课堂

教学情况给出具体的意见和建议。

从检查结果看，绝大多数教师教风严谨，教学态度认真，备课

充分，教学基本文件齐备，讲课条理清晰，重点突出，理论联系实

际，启发式教学，课堂秩序及教学效果良好。校级检查结果通过 4

期课堂教学检查通报向全校公布，各学院结合检查情况进行总结，

对优秀教师和课堂进行表扬，对发现问题及时整改，有效提升了课

堂教学质量。

二、 重点工作
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（一） 教师课堂教学质量综合评价

依据学校教师课堂教学质量评价办法规定，质评中心每学期组

织学生、督导、管辅及同行有序开展评价工作，在听课评价中及时

反馈、沟通交流，有效提升教师教学水平。

本学年共组织学生评教 4 次，平均参评率 91.93%；督导听课评

价 2071 次，管辅听课评价 2601 次，同行听课评价 7279 次。各项

评价通过树维教务管理系统进行，质评中心汇总综合评价结果并及

时反馈。

（二） 教师抽查听课活动

依据学校抽查听课活动实施办法规定，本学年分别抽取37名、

38 名教师参与此项活动。根据被抽取教师任课情况对其进行分组，

安排评委随机进课堂听课评价，学期末汇总教师得分，按比例推选

获奖教师并予以表彰。

（三） 教学专项检查

1.课程提纲上传情况抽检

根据学校对课程提纲的编写要求，分别于 2020 年 9月 21日-28

日、2021 年 3 月 5 日-11 日通过泛雅学习管理平台对教师课程提纲

上传情况进行抽查，抽查情况发布第 113 期、116 期教学督导简报

予以通报。对检查中发现的问题及时进行跟踪，要求相关学院和教

师按要求完成此项工作。

2.试卷质量检查与评价

根据学校试卷质量检查与评价实施办法规定，在各院试卷自查
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基础上，2020 年 11 月 2 日—20 日检查了 2019-2020 学年两个学期

的试卷质量，按比例抽取了 153 套进行检查，并随机抽取了新闻与

传播学院（71 套）进行全查；2021 年 5 月 20 日—6 月 10 日检查了

2020-2021学年第一学期的试卷质量，按比例抽取了70套进行检查，

并随机抽取了商学院（266 套）进行全查，试卷检查结果通过第 114

期、第 118 期教学督导简报予以通报。整体来看,经过近几年的试

卷质量检查与评价,我校试卷质量有了较大提高。

3.教学秩序巡查

为充分发挥教学督导的重要作用，进一步规范学校日常教学工

作，教学督导每周在听课前后对所在教学楼师生上课情况进行巡视

并做好记录，发现问题及时沟通反馈。

（四） 新入职教师教学技能验收

依据学校新入职教师教学技能考核验收实施办法规定，在学期

中对各院的教研室内公开课、学院汇报课讲授情况进行跟踪，并组

织开展校级考核验收工作。本学年完成对 2019 年入职并通过学院

考核的 36 名新教师的校级验收工作，验收结果通过第 117 期教学

督导简报予以通报，完成 2020 年入职教师的院级考核验收工作。

（五） 教师自我评价

按照学校教师课堂教学质量自我评价实施细则要求，于学期末

组织教师进行自我评价，担任授课任务的专职教师对自己学期内的

教学情况进行真实客观评价，并填写个人改进计划。本学年教师自

评工作均通过树维教务管理系统正常进行。
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（六） 教师评学

按照学校教师评学实施办法要求，于学期末组织全体教师对所

教的行政班进行教师评学，汇总评学结果并及时反馈，使各院充分

了解学生的学习态度、学习状况和学习质量，帮助学生端正学习态

度，消除学习障碍。本学年教师评学工作均通过树维教务管理系统

正常进行。

（七） 学生教学信息员管理

依据学校学生教学信息员工作实施意见，2020 年共聘请了 549

名学生教学信息员，成立了第 16 届学生教学信息员队伍。信息员

每周通过教务管理系统反馈教学情况（也可通过 QQ 群、微信群及

时反馈突发情况），质评中心每周汇总反馈情况并编制教学信息反

馈周报向全校发布，对反馈的具体问题进行分类并转达相关部门解

决，处理结果及时告知学生。

根据学校优秀教学信息员及教学信息工作优秀组织奖评选办

法，结合信息员在学年中的教学信息反馈情况及各学习部对教学信

息员的组织管理情况，对表现突出、成绩显著的信息员及学生干部

进行表彰。

（八）本科教学基本状态数据采集与填报

根据国务院教育督导委员会办公室相关文件要求，我校于 2020

年 10月启动数据填报工作。学校高度重视，质评中心迅速出台高

等教育质量监测国家数据平台数据采集工作实施办法和数据采集

填报部门工作任务分解表，组织相关部门召开专题会议进行安排部
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署。本次采集数据共涉及 81张表 800 余项数据，我校在规定时间

内经过校领导审核后保质保量完成了上报工作。

（九）本科教学质量报告编制

根据国务院教育督导委员会办公室和河南省教育厅办公室相

关通知要求，我校高度重视此项工作。2020年 10月 22日，质评中

心对照指标体系将任务分配到各部门，2020年 12月 5日完成本科

教学质量报告编制工作并上报教育厅，2020年 12月 24日在学校官

网公布《郑州西亚斯学院 2019—2020学年本科教学质量报告》，接

受社会监督。

（十）校内本科专业、公共基础课程评估

根据教育部相关文件精神，质评中心发布了开展校内本科专业

评估和公共基础课程评估的通知，确定了评估指标体系和评价标

准。2021年 1月 20日，组织校内专家组到马克思主义学院对思想

道德修养与法律基础等 5门课程进行了检查，对标逐一审核支撑材

料，及时反馈了发现问题。

（十一）河南省普通高等学校专业建设和数据填报

根据河南省教育厅办公室相关通知要求，质评中心组织相关部

门和学院召开数据填报工作会议，逐一分配填报任务。2021年 3月

25日，组织相关部门和学院工作人员参加河南省普通高等学校本科

专业数据填报动员与培训会。本次数据填报涉及 2019年和 2020年

两年的数据，包括 200余张表单，分为高等教育质量监测国家数据

平台数据和河南省本科专业建设平台数据。我校在规定时间内经过

校领导审核后保质保量完成了上报工作。

根据河南省教育厅相关通知要求，于 2021年 6月 9日—18日

对全校 36个本科专业 2018—2020学年的基本情况、生源情况、教



7 / 7

师队伍、教学资源、教学质量监控、培养效果 6个一级指标和对应

的二级指标及观测点数据进行逐一审核，在规定时间内填报《河南

省普通高等学校本科专业建设动态图表核查问题反馈表》。按照教

育厅要求，在 2021年 6月 28日—2021年 7月 10日期间完成 12个

错误表单的重新上报工作。

三、 日常工作

（一） 完成部门网站、微信公众号、QQ 群及微信群的维护及

管理工作，完成树维教务系统中教学质量评价模块的建设、运行与

维护工作；

（二） 完成职称评定教师教学质量评价成绩证明 135 人次；完

成教师综合评价成绩查询 400 余人次并出具相应证明材料；

（三） 参与各院专兼职教师试讲听课工作 300 余人次；

（四） 完成学生成绩复核工作 37 人次，复核结果及时反馈；

（五） 完成部门、学院、员工等绩效考核指标制定工作；

（六） 完成 2021-2022 学年预算编制、财务报账等工作；

（七） 完成固定资产清查、办公用品采购、办公设备维修、档

案资料管理、慈善捐款等工作；

（八） 积极参加学校组织的各级各类会议，按要求完成相关工

作；

（九） 完成各种申报资料的打印、胶装工作；

（十） 完成领导交办的其他工作。

2021 年 7 月 11 日
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